SERVICE SUNGROW FRANCE SUNGROIW

Clean power for all

@ GSP Plateforme de tickets - cliquez ici

e Assistance technique compléete

e Réclamations

* Prise en charge sous garantie

e FAQ

e Accompagnement a la mise en service

@ Niveau 1 - Hotline +33 4 28 77 02 26
8:00 -17:00 du lundi au vendredi

e Assistance technigue immeédiate

e Vérifications a distance

e Accompagnement a la mise en service

e Résolution de problemes avec l'application
iISolarCloud

e Conseils sur le fonctionnement des produits
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Z)} Niveau 2 - Ingenieur service

e Capacité a diagnostiquer et résoudre des
probléemes complexes

e Formations

e Expertise technique

e Accompagnement client sur le terrain



https://gsp.sungrow.cn/user/login

